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TIETOSUOJASELOSTE ASIAKKAILLE JA SIDOSRYHMILLE
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REKISTERINPITAJA

Pharmac Finland Oy (1867730-0), Rajatorpantie 41 C, 01640 Vantaa

2

YHTEYSHENKILO REKISTEREITA KOSKEVISSA ASIOISSA

Tietosuojavastaava, Jouko Airimaa (09) 3154 5800

3

REKISTERIN NIMI

Pharmac Finland Oy:n (jidljempéna “Pharmac”) asiakas- ja sidosryhmérekisteri

4

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA PERUSTE

Henkilotietojen ensisijaisena késittelyperusteena on asiakkaan tai palveluntuottajan ja

Pharmacin vilinen asiakas- tai sidosryhmésuhde, asiakkaan suostumus, asiakkaan antama

toimeksianto tai muu asiallinen yhteys kuten asiakkaan tai yhteistydkumppanin

edustaman yrityksen sopimuksen toimeenpano. HenkilGtietojen késittelyperusteena

voidaan kéyttdd myos oikeutettua etua, joka perustuu osapuolten viliseen asialliseen

yhteyteen.

Henkil6tietoja voidaan késitelld seuraavissa kayttdtarkoituksissa:

5

Asiakassuhteen, asiakaspalvelun ja niihin liittyvdn viestinndn ja markkinoinnin
hoitaminen, toteuttaminen, kehittdiminen ja seuranta.

Asiakassuhteiden  analysointi,  ryhmittely ja  raportointi  sekd  muut
kokonaisasiakkuuden ja Pharmacin liiketoiminnan kehittdimiseen liittyvit
tarkoitukset.

Asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvéisyystietojen kerddminen ja kisittely.
Markkinatutkimuksen ja mielipidekyselyiden toteuttaminen.

Yhteistyon suunnittelu ja toteuttaminen seké niihin liittyva viestina.

Ulkoistettuihin toimintoihin liittyvét lainsdddéannolliset vaatimukset.
Suoramarkkinointi potentiaalisille asiakkaille.

REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisterdidystd voidaan tallentaa muun muassa seuraavankaltaisia tietoja:

Nimi, kutsumanimi, henkilétunnus, asiakasnumero, sukupuoli, kieli, osoite,
puhelinnumero, sdhkdpostiosoite ja muut tarpeelliset yhteystiedot.
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- Tietoja koskien rekisterdidyn tehtdvid ja asemaa elinkeinoeldmaissd tai julkisessa
tehtdvissa.

- Rekisterdidyn itse tuottama sisiltd kuten asiakaspalaute tai suoramarkkinointikiellot
sekd hénen itsestddn antamat lisdtiedot kuten asiakkuuteen liittyvit toiveet,
tyytyvéisyystiedot, kiinnostuksen kohteet tai muut vastaavat tiedot.

- Muita asiakkuuteen liittyvid tietoja, kuten esimerkiksi asiakkaaseen yhdistettivissi
oleva verkkosivujen kéytostd kerittidva tieto, kuten esimerkiksi kéyttdjan IP-osoite,
kaynnin kellonaika, vieraillut sivut, kdytetty selaintyyppi (esim. Internet Explorer,
Firefox), verkko-osoite, josta kdyttdja on tullut verkkosivulle sekd palvelin, jolta
kayttdja on tullut verkkosivulle.

- Tunnistamis- ja varmentamisvélineiden ja -palveluiden kéyttoon liittyvid tarpeellisia
tietoja.

- Tiedon kasittelyyn liittyvid tietoja, kuten tallennuspdivimaéri ja tietoldhde.

6 HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Pharmac siilyttdé henkil6tietoja niin kauan kuin sopimus-, asiakas-, tai yhteistyosuhteen

hoitamiseen tai viranomaisvaatimuksiin perustuen on tarpeen
7 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Tietoja saadaan ensisijaisesti rekisterdidyltd itseltdén ja rekisterdidyn asiakkuuteen,
palveluiden kdyttoon, viestintdén seké asiointiin liittyvistd tapahtumista, tunnistamis-,
varmennus-, osoite-, pdivitys- ja luottotietopalveluista tai muuta vastaavaa palvelua
tarjoavalta osapuolelta. Tietoja voidaan kerdtd myds rekisterdidyn edustamaltaan

yritykseltd tai yhteisoltd seké julkisista ldhteista.

8 TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO
EUROOPAN UNIONIN TAI EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE

Tietoja ei luovuteta sdédnndllisesti EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle. Osa Pharmacin IT-
palveluista on kuitenkin ulkoistettu ulkopuolisille palveluntarjoajille, joiden
hallinnoimille ja suojaamille palvelimille henkilétietoja tallennetaan. Niissd tapauksissa,
joissa Pharmacin palveluntarjoajat kéyttdvit EU:n tai ETA-alueen ulkopuolella
sijaitsevia alihankkijoita, varmistetaan, ettd kyseiset tiedot on suojattu asianmukaisesti ja
kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsddddnnon vaatimalla tavalla kdyttden muun

muassa EU-komission mallilausekkeita.

9 KUVAUS REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEISTA
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Mahdollinen manuaalinen aineisto sdilytetdén lukitussa tilassa, jonne on pddsy vain
erikseen oikeuden saaneilla henkil6illd. Digitaaliseen aineistoon on péddsy vain siihen
oikeutetun tyontekijdn, ammatinharjoittajan tai yhteistyokumppanin henkildkohtaisella
kéayttdjatunnuksella ja salasanalla. Kéyttdoikeuksia on eritasoisia ja kullekin kéyttéjélle
annetaan tehtdvin hoitamisen kannalta riittivd, mutta mahdollisimman suppea

kéayttooikeus

10 HENKILOTIETOJEN  KASITTELYYN LITTYVAT REKISTEROIDYN
OIKEUDET

10.1 Rekisterdidyn oikeus saada paésy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisterdidylldi on oikeus tarkastaa, mitd héntd koskevia tietoja Pharmacin
asiakasrekisteriin on talletettu. Tarkastuspyyntd tulee tehdi tdmén tietosuojaselosteen
kohdan 11 mukaisesti. Tarkastusoikeus voidaan evétid laissa sdddetyin perustein.

Tarkastusoikeuden kayttdminen on ldhtdkohtaisesti maksutonta.

10.2 Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai késittelyn

rajoittamista

Rekisterdity voi tehdé tietojensa korjauspyynndn tdmén tietosuojaselosteen kohdan 11
mukaisesti. Rekisterdidylld on my6s oikeus vaatia rekisterinpitdjdd rajoittamaan
henkil6tietojensa kisittelyd esimerkiksi siind tilanteessa, kun rekisterdity odottaa

Pharmacin vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntoon.
10.3 Rekisteridyn oikeus siirtdd tiedot jarjestelmaisti toiseen

Siltd osin, kun rekisterdity on itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita késitellddn
rekisterdidyn antaman suostumuksen tai toimeksiannon nojalla, rekisterdidylld on oikeus
saada téllaiset tiedot itselleen paddsddntdisesti koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtda

ndma tiedot toiselle rekisterinpitdjélle.
10.4 Rekisterdidyn oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylld on oikeus tehdd valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos

rekisterinpitédjé ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasédéntelya.

10.5 Muut oikeudet
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Mikdili henkil6tietoja késitellddn rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisterdidylld
on oikeus peruuttaa suostumuksensa ilmoittamalla tdstd Pharmacille tdmén

tietosuojaselosteen kohdan 11 mukaisesti.

Rekisterdidylld on oikeus kieltdd rekisterinpitdjad késittelemésti héntd itsedén koskevia

tietoja suoramainontaa sekd markkina- ja mielipidetutkimusta varten.
11 YHTEYDENOTOT

Kaikissa henkilotietojen késittelyyn liittyvissd kysymyksissd ja omien oikeuksien
kiyttdmiseen liittyvissd tilanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteyttd Pharmaciin
sdahkopostitse osoitteeseen pharmac@pharmac.fi, Pharmacin toimipisteessé tai postitse
osoitteeseen: Pharmac Finland Oy / Tietosuojavastaava, Rajatorpantien 41 C, 01640
Vantaa. Pharmac voi tarvittaessa pyytdd rekisterdityd tdsmentdmdidn pyyntOdén
kirjallisesti ja rekisterdidyn henkil6llisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen

muihin toimenpiteisiin ryhtymista.
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